
 

Правила акции «Новогодний розыгрыш в Почте» 

(далее «Правила Акции») 

Настоящие Правила Акции являются соглашением между Вами (далее – «Участник») и 
Организатором Акции, предметом которого является участие в Акции, установление прав и 
обязанностей Участников Акции, а также порядка организации и проведения Акции.  

Принимая участие в Акции, Вы безоговорочно и в полном объеме принимаете Правила Акции. 

1. Термины и определения 
 

1.1. Акция «Новогодний розыгрыш в Почте» (далее — «Акция») представляет собой 
мероприятие или комплекс мероприятий, целями проведения которого является 
привлечение внимания потребителей к сервису Почта mail.ru (далее – Сервис), 
повышение узнаваемости данных продуктов и продвижение на рынке товаров, работ 
и услуг. 

1.2. Организатор Акции — ООО «ВК», место нахождения: 125167, г. Москва, 
Ленинградский проспект, д. 39, стр. 79, ОГРН 1027739850962, ИНН 7743001840; 

1.3. Место проведения Акции — gifts2024.mail.ru.  
1.4. Участник Акции — физическое лицо гражданин РФ, достигшее возраста 18 лет, 

обладающее необходимой дееспособностью и выполнившее необходимые для 
участия в Акции действия, указанные в п. 3.1. Правил Акции.  

1.5. Сертификат — это специальный набор символов (букв и/или цифр и/или иных 
знаков), активация которого обеспечивает получение товаров/услуг на Ozon 
https://www.ozon.ru/.  

1.6. Приз — один из призов, указанных в разделе 6 Правил Акции, и подлежащий 
передаче Участнику в качестве награды. 

1.7. Необоснованное преимущество — результат неправомерных, нечестных и/или 
иных действий, направленных на получение Приза или иного преимущества в 
Акции путем обмана, подлога, шантажа, принуждения, злоупотребления, 
незаконного получения информации, доступа к данным и/или обхода условий 
Акции, в том числе с помощью использования технических/программных средств, 
а также использования технических/программных и прочих уязвимостей, 
позволяющих осуществить такие действия. К таким действиям, в частности, 
относятся изменение кода Места проведения акции, неправомерное получение 
доступа (взлом) к данным Участников Акции и прочие средства получения 
необоснованного преимущества. 
 



2. Общие положения 

2.1. Информирование Участников и потенциальных участников об условиях участия 
в Акции производится посредством размещения информации в Месте проведения 
Акции.  

2.2. В случае изменения Срока проведения Акции, изменения призового фонда или иных 
условий проведения Акции Организатор публикует такие изменения в Месте 
проведения Акции. Организатор вправе в одностороннем порядке вносить 
изменения в условия Правил Акции. 

2.3. По всем вопросам, связанным с проведением Акции, Участник вправе обратиться 
к Организатору, заполнив форму, расположенную по адресу 
https://help.mail.ru/mail/form/ny. 

2.4. Акция не является лотереей, стимулирующей лотереей либо иной основанной на 
риске азартной игрой. 

2.5. Официальным языком при проведении Акции является русский язык. 

2.6. Участниками Акции не могут быть сотрудники Организатора и аффилированных с 
ним лиц, которые участвуют в организации Акции, а также члены семей всех 
упомянутых лиц. 

2.7. Результаты проведения Акции являются окончательными и не подлежащими 
пересмотру, за исключением случаев выявления Организатором Акции после 
объявления таких результатов нарушений условий Правил Акции Участниками 
Акции. 

2.8. Настоящая Акция не связана с компанией Apple Inc. 

3. Условия участия в Акции 

3.1. Для принятия участия в Акции Участник должен совершить следующие действия/ 
соответствовать следующим критериям:  

3.1.1. быть зарегистрированным или авторизованным пользователем Сервиса; 

3.1.2. пользоваться Сервисом в течение Срока проведения Акции. Под использованием 
Сервиса понимается использование его функциональных возможностей, а именно 
открытие интерфейса Сервиса (засчитывается открытие, совершенное в веб-версии 
Сервиса на компьютере, мобильной веб-версии на телефоне и в мобильном 
приложении Сервиса) (далее – Открытие). Для выполнения Открытий посредством 
использования мобильного приложения Сервиса, Участник Акции должен скачать и 
(или) обновить мобильное приложение Сервиса (обязательна версионность 
мобильных приложений: версия для iOS - 14.56.2, версия для Android 14.91) в одном 
из следующих магазинов мобильных приложений: App Store, Google Play, RuStore, 
Samsung Galaxy Store, Huawei AppGallery; 



3.1.3. Нажать кнопку «Хочу приз» в Месте проведения Акции в срок до 30 декабря 2023 
года.   

3.1.4. Право участия в розыгрыше Приза могут получить только Участники, которые 
произвели действия, указанные в п. 3.1. Правил Акции. Организатор может отказать в 
участии в Акции в случае установления нарушения Участником условий Правил 
Акции. 

4. Срок проведения Акции 

4.1. Акция проводится в период с 15.11.2023 по 30.12.2023 гг. (далее – «Срок проведения 
Акции»). 

4.2. Срок подведения итогов и определения перечня выдачи Призов: 19.01.2024 г. 

5. Порядок определения выдачи Призов 
5.1. Каждый Участник, соответствующий условиям, указанным в п. 3.1. Правил Акции, 

может претендовать на Приз на условиях, изложенных в разделе 6.  

6. Призовой фонд 

6.1. Каждый Участник Акции, соответствующий критериям, указанным в пп. 3.1.1 
Правил Акции, совершивший Открытие Сервиса и нажавший кнопку «Хочу приз», 
получает шанс на участие в розыгрыше Призов. Для целей проведения Акции 
засчитывается открытие в течение 1 календарного дня. Для Участников, 
использующих только мобильную веб-версию Сервиса, количество Открытий 
начинает учитываться с 23.11.2023 года. Максимальное количество Открытий 
Сервиса в Период проведения Акции 46 (сорок шесть) штук (при использовании 
мобильной веб-версии Сервиса максимальное количество составляет 38 (тридцать 
восемь) штук). 

6.2. В рамках Акции предусмотрен розыгрыш следующих Призов от Организатора:  

Сертификат на 100 000 (сто тысяч) рублей 00 копеек в Ozon. Использование 
Сертификата осуществляется на условиях, изложенных по ссылке 
https://docs.ozon.ru/common/pravila-prodayoi-i-rekvizity/conditions-of-using-
certificate/?country=RU. Количество – 1 штука. Номинальная стоимость одного 
Сертификата – 100 000 (сто тысяч рублей). Срок активации данного Сертификата 
будет указан в письме Организатора Акции о выдаче данного Приза; 

Сертификат на 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей 00 копеек в Ozon. Использование 
Сертификата осуществляется на условиях, изложенных по ссылке 
https://docs.ozon.ru/common/pravila-prodayoi-i-rekvizity/conditions-of-using-
certificate/?country=RU. Количество – 2 штуки. Номинальная стоимость одного 
Сертификата – 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей. Срок активации данного 
Сертификата будет указан в письме Организатора Акции о выдаче данного Приза; 



Сертификат на 20 000 (двадцать тысяч) рублей 00 копеек в Ozon. Использование 
Сертификата осуществляется на условиях, изложенных по ссылке 
https://docs.ozon.ru/common/pravila-prodayoi-i-rekvizity/conditions-of-using-
certificate/?country=RU. Количество – 5 штук. Номинальная стоимость одного 
Сертификата – 20 000 (двадцать тысяч) рублей. Срок активации данного 
Сертификата будет указан в письме Организатора Акции о выдаче данного Приза. 

6.3. Один Участник Акции вправе получить не более одного Приза, указанного в пункте 
6.2. Правил Акции. Розыгрыш Призов и определение Победителей производится в 
случайном порядке с использованием генератора случайных чисел. Для генератора 
составляется список всех Участников Акции, среди которых проводится розыгрыш. 
Одно Открытие равно одному включению в список для розыгрыша. Чем больше 
Открытий, тем больше упоминаний в розыгрыше и выше шанс выигрыша Приза. 
Количество Открытий и соответствующих шансов на розыгрыш Приза 
отображается у Участника Акции в Месте проведения Акции. 

6.4. Объявление выдачи Призов будет происходить по уникальному ID Участника 
Акции. Организатор присвоит каждому Участнику Акции уникальный ID в формате 
порядкового номера, который направит в адрес Участников на их электронную 
почту.  

6.5. Организатор в соответствии со ст. 226 Налогового Кодекса РФ выступает налоговым 
агентом лица, объявленного обладателем Приза в рамках Акции, по уплате налога на 
доходы физических лиц со стоимости Призов Организатора, превышающей 4000 руб., 
исчисляет, удерживает и перечисляет в бюджет сумму налога, удержанного из доходов 
обладателя Приза в рамках Акции, получившего Приз Организатора, а также подает в 
налоговые органы сведения о доходах такого лица в виде полученного Приза 
Организатора (если применимо). 

6.6. Участник Акции, обладатель Приза награждается дополнительным денежным призом 
по решению Организатора в случае, если стоимость Приза Организатора выше 4000 
руб. и/или на момент объявления Участника Акции, в получении Приза, Участник 
Акции уже получал доход от Организатора в виде выигрышей и призов в проводимых 
маркетинговых мероприятиях (акциях, играх, конкурсах и т.п.) в рамках данного 
налогового периода.  

6.7. Размер дополнительного денежного приза определяется по усмотрению Организатора. 
Участник Акции награждается Организатором дополнительным денежным призом 
только совместно с Призом Организатора. 

7. Условия получения Сертификатов 
7.1. Участник соглашается и признает, что указанный перечень Сертификатов и их 

номинал может изменяться по усмотрению Организатора.  
7.2. Право на получение Сертификата не может быть уступлено другому лицу, а также 

передано в залог либо обременено иным образом.  
7.3. Выплата денежного эквивалента Сертификата не осуществляется.  



7.4. Условия использования Сертификата размещены по ссылке 
https://docs.ozon.ru/common/pravila-prodayoi-i-rekvizity/conditions-of-using-
certificate/?country=RU.  Дополнительные условия использования Сертификатов, а 
также ограничения по их использованию, могут указываться на самих Сертификатах 
или по указанной ссылке. 

7.5. В случае возврата Участником товара, приобретённого в течение срока проведения 
Акции, Участник теряет право участия в Акции и стоимость товара возвращается за 
вычетом номинала Сертификата (только фактически оплаченная стоимость товара). 

8. Условия вручения Приза 

8.1. После подведения итогов Акции Организатор связывается с Участником Акции, 
направив письмо с адреса электронной почты: info@e.mail.ru или иным способом, 
определенным Организатором. Для вручения Приза Организатора Участник Акции 
обязуется предоставить по запросу Организатора сведения, указанные в разделе 9 
Правил Акции.  

8.2. Непредставление указанных сведений в течение 10 дней с момента направления 
Организатором запроса считается отказом Участника Акции от получения Приза 
Организатора. 

8.3. Призы отправляются на электронную почту Участника Акции. 

8.4. В случае, если вручение Приза не состоялось по причинам, возникшим в результате 
действий Участника Акции, например, в случае предоставления Участником 
некорректных данных, необходимых для вручения Приза, повторное вручение Приза 
не производится. В данном случае Приз считается невостребованным, и имеет право 
распорядиться им по своему усмотрению. 

8.5. Приз не подлежит возврату или обмену и замене на другие Призы. Выплата денежных 
средств в размере, эквивалентном стоимости Приза, не производится. 

8.6. Участник, принимая условия Акции, гарантирует, что в текущем календарном году не 
получал от Организатора призов или доходов в денежной и натуральной форме по 
любым основаниям. 

9. Порядок обработки информации об Участниках 

9.1. Отношения, связанные с обработкой информации о данных Участников, 
регулируются настоящими Правилами Акции, а также действующим 
законодательством Российской Федерации. 

9.2. Организатор Акции обрабатывает информацию о данных Участников в соответствии 
с условиями, предусмотренными ниже: 

Собираемая информация Цель обработки  

mailto:info@e.mail.ru


Об Участниках: 

a) Ф.И.О. Участника; 
b) номер телефона (при наличии);  
c) адрес электронной почты. 

Заключение, исполнение, изменение, 
сопровождение, расторжение Правил 
Акции с Участниками с учетом требований 
действующего законодательства. 

Об Участниках, являющихся 
обладателями Приза: 

a) Ф.И.О.; 
b) реквизиты паспорта РФ; 
c) информация, необходимая для 

подачи сведений в налоговые органы 
(сведения о постановке на учет в 
налоговом органе (ИНН), адрес 
регистрации); 

d) номер телефона (при наличии);  
e) адрес электронной почты. 

 

Заключение, исполнение, изменение, 
сопровождение, расторжение Правил 
Акции с Участником с учетом требований 
действующего законодательства. 

9.3. Организатор осуществляет обработку данных Участников путем сбора, получения, 
записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), 
сопоставления, использования, блокирования, удаления и уничтожения данных 
Участника.  

9.4. Организатор осуществляет обработку данных Участников в течение срока 
проведения Акции и срока, необходимого для выдачи Призов и исполнения 
обязательств, указанных в п. 6.5. Правил Акции, а после окончания Акции (если 
применимо) – в случаях и в течение срока, предусмотренного действующим 
законодательством. 

9.5. Обработка Организатором данных Участников прекращается, а соответствующие 
данные подлежат уничтожению Организатором в случае прекращения действия 
настоящих Правил Акции. 

9.6. Организатор принимает технические и организационно-правовые меры в целях 
обеспечения защиты информации о данных Участников от неправомерного или 
случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
распространения, а также от иных неправомерных действий. 

9.7. Технические меры безопасности реализованы Организатором с учетом требований 
законодательства, современного уровня техники, характера обрабатываемых 
данных и рисков, связанных с их обработкой. 

10. Прочие условия 



10.1. Все спорные вопросы, касающиеся Акции, регулируются действующим 
законодательством РФ. В случае возникновения ситуаций, допускающих 
неоднозначное толкование условий Правил Акции, и (или) вопросов, не 
урегулированных Правилами Акции, окончательное решение о таком толковании и 
(или) разъяснении принимается исключительно Организатором. 

10.2. Организатор в одностороннем порядке и без объяснения причин имеет право в 
любой момент исключить из числа Участников лиц:  

10.2.1. подозреваемых Организатором в получении или попытке получения 
Необоснованного преимущества и (или) в совершении иных 
недобросовестных действий, целью которых является необоснованное 
получение Приза;  

10.2.2. не соответствующих требованиям, предъявляемым к Участникам в 
соответствии с Правилами Акции; 

10.2.3. нарушающих права третьих лиц (например, авторские, исключительные и 
иные интеллектуальные права); 

10.2.4. использующих программное обеспечение, нарушающее работу Места 
проведения Акции и/или создающее возможность изменения результатов 
Акции; 

10.2.5. использующих для участия в Акции чужую учетную запись и/или учетную 
запись, содержащую неполные и/или недостоверные сведения об 
Участнике; 

10.2.6. нарушающих иные условия Правил Акции и (или) положения 
законодательства РФ. 

10.3. В случае нарушения Участником обязательств, предусмотренных п. 10.2. Правил 
Акции, Участник несет ответственность в соответствии с действующим 
законодательством РФ. В этом случае Участник будет считаться 
дисквалифицированным, а результаты Акции аннулированными.  

В случае возникновения у Организатора убытков, связанных с нарушением 
Участником условий Правил Акции, а также прав третьих лиц, Участник обязуется 
самостоятельно и за свой счет нести убытки, связанные с нарушением любых прав 
третьих лиц, а также возместить убытки Организатору, если убытки возникли у 
Организатора вследствие такого нарушения. 

10.4. Участник вправе отказаться от участия в Акции в любой момент в период ее 
проведения, воспользовавшись формой, расположенной по адресу 
https://help.mail.ru/mail/form/ny.  

10.5. В случае письменного отказа Участника Акции от получения Приза, совершения 
действий, указанных в п. 8.4. Правил Акции, он теряет право получения Приза. 

https://help.mail.ru/mail/form/ny


10.6. Организатор не компенсирует Участнику расходы, связанные с его участием в Акции, 
в том числе расходы, связанные с оплатой доступа в сеть «Интернет», оплатой услуг 
связи и прочих расходов, которые могут возникнуть у Участника.  

10.7. В случае обстоятельств, неподконтрольных Организатору, при незапланированных 
событиях или в исключительной ситуации (пожар, наводнение, стихийное бедствие, 
атака интернет-серверов, забастовка), ставящих под опасность финансовую или 
техническую целесообразность Акции, даже если ответственность за них лежит на 
Организаторе (при условии добросовестного выполнения Организатором своих 
обязательств), Организатор сохраняет за собой право отменить всю Акцию или ее 
часть. При отмене Акции Участники не могут требовать компенсацию (в том числе 
возмещение убытков) в какой бы то ни было форме. 

10.8. Если по какой-либо причине любой аспект Акции не может осуществляться так, как 
это запланировано, в том числе по причинам, связанным  с заражением 
компьютерными вирусами, неполадками в сети Интернет, дефектами, 
манипуляциями, несанкционированным вмешательством, фальсификацией, 
техническими неполадками или любой причиной, неконтролируемой 
Организатором, которая искажает или затрагивает исполнение, безопасность, 
честность, целостность или надлежащее проведение Акции, Организатор может по 
своему усмотрению аннулировать, прекратить, изменить или временно 
приостановить проведение Акции. 

10.9. Организатор Акции не несёт ответственности за какие-либо прямые или косвенные 
потери Участников, связанные с участием в Акции, в том числе явившиеся 
результатом сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях, действий 
вредоносных программ, недобросовестных действий третьих лиц, направленных на 
несанкционированный доступ и/или выведение из строя программного и/или 
аппаратного комплекса Организатора Акции, а также непредвиденных 
обстоятельств непреодолимой силы. Организатор Акции не обязан возмещать 
потери Участникам Акции в подобных случаях. 

Редакция [29.11.2023] 


